BRIEVEN 


Vraag & antwoord 


Verzendadres in Outlook 


Als ik in Outlook (2003) een binnengeko- 
men e-mail beantwoord, dan gebeurt dat 
niet via mijn eigen e-mailadres, maar is het 
verzendadres blijkbaar dat van mijn echtge- 
note. Hoe kan ik dat voorkomen? 

‚CLEMENT LEMARQ 


(B Standaard gebruiken zowel Outlook als Out- 
look Express de account waarop de mail is toe- 
gekomen. Als je dus BEANTwooRDEN of DooRSTUREN 
aanklikt, krijg je normaal gezien als verzend- 
adres het adres te zien waarnaar de binnenge- 
komen mail was gericht. Maar als de accounts 
aliassen zijn voor dezelfde mailbox op de server 
(waarbij je dus tijdens het creëren van de ac- 
counts bij SERVERGEGEVENS en AANMELDINGSGEGEVENS 
identieke informatie hebt ingevuld), dan kan 
inderdaad een van de andere adressen verschij- 


nen in plaats van het pm 
eigenlijke adres (alias) 
waarnaar het bericht 
in eerste instantie was 
verzonden — afhanke- 


nfo - Bericht (H 


lijk van welke alias- 


account de berichten 


Onderwerp: 


effectief heeft opge- 
haald. De snelste ma- 
nier om toch het juiste 
verzendadres te kiezen 
in Outlook is tijdens het samenstellen van de 
mail de knop Accounts in te drukken en vervol- 
gens de juiste account (alias) te selecteren. Er 
verschijnt dan bovenaan je mail een regel met 
“Dit bericht wordt verzonden via <het geselec- 
teerde account>»”. Als je meestal mail verstuurt 
(en beantwoordt) vanuit eenzelfde alias, dan 


OK, ik zal er zijn! 


Bij gebruik van aliassen controleer je best altijd het verzendadres. 


zorg je er wellicht beter voor dat deze alias de 
standaardaccount wordt ín Outlook. Dat kan 
via het menu Extra, E-marraccounts. Stip hier 
BESTAANDE E-MAILACCOUNTS WEERGEVEN OF WIJZIGEN aan 
en druk op Vorcenpe. Selecteer het gewenste 
account en druk op ALs STANDAARD INSTELLEN. Be- 
vestig met VoLrooren. j CM 


Ports - SiSoftware Sandra 


De Information about the parallel (LPT), serial (COM), USB and 1394 port(s) of your computer and the device(s) attached to them. 


Port 
Parameter 


df Root Hub: USB Port 1 
© Status 
® Device Connected to Port 
Q OEM Device Name 
@ Device Version 
@ Device ID 
Ò USB Version 
1) Speed 
© Configuration Settings 
© Open Pipes 
© Transfer Type 
‘o Data Packet Size 


sf Root Hub: USB Port 2 
Ò status 
® pevice Connected to Port 
@ OEM Device Name 
@ Device Version 
Device ID 
QUSB Version 
ho) Speed 
© Configuration Settings 
© Open Pipes 
Ò Transfer Type 
he) Data Packet Size 


| Root Hub: USB Port 3 
© Status 
@ pevice Connected to Port 
@ OEM Device Name 

@ Device Version 


® Configuration Settings 
© Open Pipes 

Ò Transfer Type 

ho) Data Packet Size 


laad Standard OpenHCD USB Host-controller 


Òn D EN 
@ USB version 101 


Value 


Device Connected 
Samengesteld USB-apparaat 
Microsoft Corp. ??? (00BB) 
1.00 

VEN_045E, DEV_00BB, PRT_00 
2.00 

Full (12Mbps. 

a: 

4 

Interrupt 

64bytes 


Device Connected 

USB-HID 

Microsoft Corp. Wireless Intellimouse Explorer 2.0 
0.57 

VEN_045E, DEV_008C, PRT_00 
2.00 

Low (1.5Mbps) 

d 

* 

Interrupt 

Sbytes 


Device Connected 

USB-HID 

Wacom Co., Ltd 22? (0016) 
4.03 

N56A, DEV_0016, PRT_00 


„5Mbps) 


Interrupt 
Sbytes 


Eren 


SiSoft Sandra vertelt je hoe snel je usb-poort en -apparaat is. 
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Usb: 1 of 2? 


Z Bij het inpluggen van mijn usb-videocapturingapparaat krijg ik 
de melding “Samengesteld usb-apparaat kan sneller werken als u het 


aansluit op een snelle poort”. Doe ik iets fout? 
il CHRIS DEWAMME 


5 Je moet weten dat er verschillende usb-specificaties zijn. De eerste 
standaard was usb 1, en die beschreef twee snelheden: low speed 
(1,5 Mbps) en full speed (12 Mbps). Inmiddels is usb 2 al enkele jaren de 
nieuwe standaard. Die voegt daar ook high speed aan toe, met een snel- 
heid van 480 Mbps. Let wel: een apparaat dat compatibel is met usb 2 
hoeft dus niet noodzakelijk op de hoogste snelheid te werken. Het kan 
best gebeuren dat zo’n toestel het met 12 Mbps of zelfs 1,5 Mbps doet. 
Alleen als je op de verpakking van zo’n toestel de aanduiding Hi-speed 
USB leest, mag je ervan uitgaan dat het apparaat aan 480 Mbps kan 
werken. En om je al te laten watertanden: wellicht zullen in 2009 de 
eerste apparaten verschijnen die met de usb 3-standaard overweg kun- 
nen, aan een maximale snelheid van maar liefst 4,8 Gbps! Het foutbericht 
dat je te zien krijgt, wijst er normaal gezien op dat je een Hi-speed ap- 
paraat aan een usb 1-poort hebt gehangen. Zeker voor videocapturing 
raden we je een usb 2-poort aan! Die kan je altijd nog toevoegen — een 
4-poorts usb 2 PCI-kaart kost nauwelijks meer dan € 10 — maar ga wel 
eerst na of je huidige systeem al niet over zo’n usb 2-poort beschikt 
(achteraan je toestel bijvoorbeeld). Dat kan je ook uitvlooïien met behulp 
van (de gratis versie van) SiSoftware Sandra Na instal- 
latie open je in deze tool het tabblad Harpware en dubbelklik je op Pors. 
Bovenaan selecteer je de USB Host-controtter uit het uitklapmenu (herhaal 
dit als je systeem over meer dan één host-controller beschikt). Van alle 
usb-poorten waaraan een toestel is gekoppeld, kan je nu onder meer de 
usb-versie aflezen, evenals de naam en de snelheid van het aangesloten 
apparaat (low, full of high). & cm 


SERVICEBRIEF | Hoezo... btw? 


Koop je online een softwarepakket of een 
mp3'tje, dan moet je meestal btw betalen. 
Maar soms komt die btw bovenop de geadver- 
teerde prijs. Wanneer moet je precies btw 
betalen, en wanneer niet? En hoeveel be- 
draagt die btw precies? 


Steeds meer softwarepakketten kan je online 
kopen. Vaak gaat het om een serienummer of 
code die je online aankoopt en enkele uren 
later per e-mail toegestuurd krijgt, zodat je 
een programma kan ‘unlocken’. Op die manier 
krijgt je meer mogelijkheden of kan je het 
programma verder blijven gebruiken na 15 of 
30 dagen uitproberen. 

Aan de hand van een voorbeeld laten we je zien 
wat het probleem is. Stel, je wil het populaire 
programma Snaglt www.techsmith.com/screen- 
capture.asp kopen. Klik je op Buy Now, dan krijg 
je eerst een prijs van $ 39,95 (ongeveer € 25) 
te zien. Goedkoop, tot je als land Bererum kiest; 
dan verandert de prijs plots in € 34,99. De 
reden? De btw. TechSmith, de maker van 
Snagit, doet namelijk een beroep op een Duits 
bedrijf om de bestelling voor EU-landen af te 
handelen, en die brengen de Duitse btw van 


WMP à volonté 


19% in rekening. Op € 25 is dat maar € 4.75, 
maar toch betaal je als Belg (of inwoner van 
een ander EU-land) € 10 extra. Daar is weinig 
aan te doen, en het lijkt een strategie van 
TechSmith en andere fabrikanten om niet da- 
gelijks de europrijs te moeten aanpassen aan 
de dollarkoers. 

Toch is dit niet het einde van het verhaal. Heb 
je zelf een Belgisch btw-nummer, bijvoorbeeld 
als zelfstandige, dan hoef je die Duitse btw 
helemaal niet te betalen. Die kan je namelijk 
niet aftrekken in België. Het formulier van 
TechSmith is daarop voorzien: er is een veldje 
om een buitenlands btw-nummer in te vullen. 
Vul je dit in, in de vorm BE0123456789 (vergeet 
de eerste 0 niet), dan verandert de prijs auto- 
matisch in € 29,40, of precies 19% minder. Je 
moet dan wel de factuur inbrengen in je boek- 
houding. Dit is trouwens een boekhoudkundige 
regel op “intracommunautaire’ btw. 

“Ja, maar, waarom moet ik als particulier 19% 
btw betalen? Ik zeg gewoon dat ik in de Ver- 
enigde Staten woon, vul een fictief adres in 
met mijn eigen creditcardgegevens, en krijg zo 
dan toch ook mijn serienummer?” Dat kan je 
inderdaad proberen, maar de meeste e-shops 


checken of je facturatieadres (of land) wel 
degelijk gelinkt is aan je kredietkaartnummer. 
Is dat niet het geval, dan wordt de bestelling 
geweigerd. Je zou ook een adres in een derde 
land kunnen kiezen, bijvoorbeeld Zwitserland, 
want dat land heeft veelal geen akkoorden met 
de VS, zodat er geen btw verschuldigd is. Maar 
ook daar duikt het probleem van adresverifica- 
tie op. Bovendien is dat niet legaal. Daarnaast 
checken steeds meer e-shops het land op basis 
van je ip-adres, waardoor ze het meteen weten 
als er iets niet klopt. 

Soms merk je de extra btw niet. Denk bijvoor- 
beeld aan de iTunes Music Store. Die heeft ook 
een Belgische site, maar alle prijzen zijn netjes 
inclusief btw (€ 0,99 per nummer). Dat komt 
omdat de Europese iTunes Music Store in 
Luxemburg geregistreerd is, en Apple rekent 
dus maar 15% btw aan. Het btw-percentage 
hangt met andere woorden af van waar de 
e-shop geregistreerd is. Meestal is dat in Ier- 
land (21%), Duitsland (19%) of Luxemburg 
(15%). f F6 


Heb jij ook klachten of vragen, stuur dan een 
mailtje naar ikhebeenklacht@clickx.be. 


Items in de 


Z Ik zou graag hebben dat Windows Media Player bij het opstarten van mijn pc 
automatisch begint met het afspelen van mijn muziekbibliotheek. Hoe pak ik dat 
aan? 

PIERRE VAN LIERDE 


5 Windows Media Player samen met Windows automatisch laten opstarten, is al- 
vast geen probleem. Het volstaat dat je de snelkoppeling naar deze toepassing in 
de programmagroep Opstarten plaatst. Dat gaat als volgt. Open je Verkenner en 
blader naar de installatiemap van WMP (normaal gezien is dat C:\Program Files\ 
Windows Media Player). Klik met de rechtermuisknop op het bestand wmplayer.exe 
en versleep het naar Srart, ALLE PROGRAMMA'S, OPSTARTEN. Laat het object los in de 
groep OpstARTEN en kies HIER SNELKOPPELING MAKEN. Open nu WMP 11 en kies Extra, Opries. 
Ga naar het tabblad Privacy en verwijder het vinkje bij Bestanps- EN URL-GESCHIEDENIS 
IN Mepra PLAYER OPSLAAN. Bevestig met OK. Wanneer WMP nu (automatisch) opstart, 
hoef je alleen nog maar het tabblad Nu arspeieN te openen 
(de lijst blijft leeg) en op de knop Arsperen te drukken. Je zal zien: de lijst wordt 
terstond aangevuld door een slimme afspeellijstgenerator. We kennen niet meteen 
een oplossing om dat volautomatisch te laten gebeuren bij het opstarten van WMP, 
tenzij met behulp van een macrotool als het gratis AutoHotKey www.autohotkey.com. 
Lezers die een elegantere oplossing kennen: we horen het graag… # CM 


fi Opstarten SA5 REALTEK USB Wireless LAN Utility 


Se ZELF HULP NODIG? 
Er MAIL ONS EN WIN! 


Zit je met de handen in het haar omdat je computer 
dienst weigert? Of zit je met een vraag die niemand 
beantwoord krijgt? Stuur ons dan snel een briefje, 
waarin je de vraag of het probleem duidelijk omschrijft. 
Brieven die interessant kunnen zijn voor andere lezers, 
worden in deze rubriek gepubliceerd. We kunnen niet 
alle ingestuurde brieven persoonlijk beantwoorden, en 
we rekenen daarvoor op jullie begrip. De winnende brief 
wordt beloond met het softwarepakket Foto's op TV 
versie 6.0 Deluxe van Easy Computing. Schrijf dus snel 
naar: Clickx Brieven, Minoc 

Business Press, Parklaan 
22 bus 10, 2300 Turnhout. 
Of je kan ook mailen naar 
brieven @clickx.be. Vergeet 
je adresgegevens niet te 
vermelden! Johny Ver- 
meire krijgt binnenkort 
het softwarepakket Stu- 


Een 
FOTO's op 


versie 6,0 DELUXE! 
Maak diashows van uw foto's en videos! 


programma- 
groep Opstar- 
ten, schieten 
automatisch 
in gang. 


\e) PDFCreator 
(Ct) PeaZip 
(ET) Photo Frame Genius 


(ET) Pinnade Hollywood FX 6.0 for Studio 11 


> | 


p 


BE APO usb Autorun 


#_ Windows Desktop Search 


© Snelkoppeling naar wmplayer 


@) Apple Software Update 


dio Webdesign 3+ PRO 
toegestuurd. 
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